
अधिकतर पूछे जान ेवाले सवाल 

वर्चुअल धवध़िट 
 

 प्रश्न: वर्चुअल ववज़िट क्या है? 

उ: आपके अभ्यास की वर्चुअल धवध़िट सेवा आपको एक सचरधित और गोपनीय 

लाइव-इंटरैधटटव वीधियो धसस्टम के माध्यम से सीिे आपके बच्चे के व्यवहार 

स्वास््य धर्ककत्सक से जोड़ती ह।ै 

यह सेवा आपके बच्चे को वह देखभाल प्राप्त करने की अनचमधत देती ह ैधजसकी 

उसे जरूरत ह ैघर से - या ककसी अन्य सचधविाजनक स्थान से। वर्चुअल धवध़िट 

आमने-सामने होने वाली धवध़िट के समान हैं - धर्ककत्सक आपके बच्चे के 

लिणों की समीिा करेंगे, सवालों के जवाब देंगे और अगले र्रणों पर र्र्ा ु

करेंगे। 

 

प्रश्न: मचझे वर्चुअल ववज़िट क्यों विर्ाुरित कििी र्ाहहए? 

उ: वर्चुअल धवध़िट से धवशेष देखभाल प्राप्त करना आसान हो जाता ह।ै एक 

वर्चुअल धवध़िट आपको अपने स्वयं के घर, या ककसी अन्य सचधविाजनक 

स्थान पर, मोबाइल धिवाइस का उपयोग करके आराम से देखभाल को 

एटसेस करने की अनचमधत देती ह।ै यह आपको समय और यात्रा लागत बर्ाने 

में मदद करता ह।ै आप पररवार के अन्य सदस्यों को ककसी अन्य स्थान से 

वर्चुअल धवध़िट में शाधमल होने के धलए आमंधत्रत कर सकते हैं, धजससे यह 

सेवा व्यस्त पररवारों के धलए धवशेष रूप से सचधविाजनक हो जाती ह।ै 

 
प्रश्न: वर्चुअल ववज़िट वियममत ववज़िट से कैसे जिन्न होती है? 

उ: एक वर्चुअल धवध़िट एक धनयधमत आमने-सामने ऑकिस धवध़िट के समान 

ह।ै अपनी धवध़िट शचरू करने के धलए, आप आपको प्रदान ककए गए एक 

सचरधित वीधियो ललंक को एटसेस करेंगे। एक बार वर्चुअल प्रतीिा रूम में, 

आपके धर्ककत्सक को सूधर्त ककया जाएगा और वीधियो धसस्टम के माध्यम 

से आपसे जचड़ेंगे। आप वास्तधवक समय में बातर्ीत करने, आरेख साझा 

करने, ककसी भी प्रयोगशाला या दवाओं की समीिा करने और सामान्य रूप 

से आमने-सामने की धवध़िट में जैसे करते ह ैवैसे ही संवाद करने में सिम 

होंगे। 

 
प्रश्न: वर्चुअल ववज़िट के जलए मचझे हकस प्रकाि की तकिीक की 

आवश्यकता है? 

उ: आप ककसी भी मोबाइल स्माटुिोन या टैबलेट जैसे आईिोन, एंड्रॉइि या 

आईपैि पर वर्चुअल धवध़िट कर सकते हैं। अपने मोबाइल धिवाइस से, 

Google Play या Apple स्टोर के माध्यम से MyChart ऐप िाउनलोि 

करें। यकद आपके पास MyChart अकाउंट नहीं ह,ै तो कृपया अभ्यास द्वारा 

प्रदान की गई MyChart रोगी उपयोगकताु मागुदर्शुका देखें। 

 
प्रश्न: मैं अपिे विहेववयिल हेल्थ प्रोवाइडि के साथ वर्चुअल 

ववज़िट कैसे शेडू्यल करूं ? 

उ: आप सीिे अपने अभ्यास से संपकु करके अपने BH प्रदाता के साथ अपनी 

वर्चुअल धवध़िट धनिाुररत कर सकते हैं। 

प्रश्न: यहि मेिी उम्र 13 वरु् या उससे अधर्क है, तो क्या मचझे अपिा 

वर्चुअल ववज़िट कििे के जलए अपिे स्वयूं के MyChart अकाउूं ट की 

आवश्यकता होगी? 

उ: 13 वषु और उससे अधिक उम्र के बच्चों को अपनी वर्चुअल धवध़िट अपॉइंटमेंट 

प्रबंधित करने के धलए अपना स्वयं का MyChart अकाउंट बनाना होगा। 

माता-धपता और अधभभावक अपने माता-धपता के प्रॉटसी MyChart 

अकाउंट के माध्यम से आपकी वर्चुअल धवध़िट को एटसेस नहीं कर पाएंगे। 

 
प्रश्न: मैं अपिी वर्चुअल ववज़िट कैसे शचर करूं ? 

उ: बस वीडियो डवडिट शुरू करें और फिर कॉल में शाडमल हों पर डललक करें। 

 

प्रश्न: यहि मचझे कोई प्रश्न हो तो क्या होगा? 

उ: समथुन के धलए, सीिे अभ्यास से संपकु करें। 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

वर्चुअल ववज़िट शडूे्यल कििे में  

आपकी रुधर् के जलए र्न्यवाि। 



अधिकतर पूछे जान ेवाले सवाल 

वर्चुअल धवध़िट 
वर्चुअल धवध़िट आपको अपने धर्ककत्सक से जोड़ने के धलए लाइव 

वीधियो कॉन्िरंस तकनीक का उपयोग करती हैं। आपकी वर्चुअल 

धवध़िट धनिाुररत होने के बाद, अपनी एपोइंटमेंट से पहले 

धनम्नधलधखत र्रणों को पूरा करना सचधनधित करें।. 

 नोट: वर्चअुल धवध़िट को पूरा करने के धलए आपके पास एक 

MyCharone अकाउंट होना र्ाधहए। यकद आपके पास अकाउंट 

नहीं ह ैतो कृपया अपने प्रैधटटस से संपकु 

 

 

 

आपके आगमन के कदन 

1. MyChart ऐप में साइि इि किें औि अपिी अपॉइूंटमेंट से 15 ममिट पहले 
अपिा प्री-ववजिट सत्यापि पूिा किें  

अपनी धवध़िट की तैयारी करें 

1. MyChart ऐप डाउिलोड किें 

अपने मोबाइल धिवाइस पर, इन दो एप को अपने धिवाइस पर 

िाउनलोि करने के धलए Apple या Google Play स्टोर पर नेधवगेट 

करें। वैकधपपक रूप से, अपने धिवाइस पर प्रत्येक ऐप को िाउनलोि 

करने के धलए प्रासंधगक QR कोि को स्कैन करने के धलए अपने धिवाइस 

के कैमरे का उपयोग करें। 

2. प्री-ववजिट सत्यापि पूिा होि ेके िाि, 

आपके पास अपिा सह-िचगताि पूिा कििे 

का ववकल्प होगा  यकद आप भचगतान नहीं 

करना र्चनते हैं, तो आपके प्रैधटटस 

आपको एक धबल भेजेंगे। 

3. Begin Visit िटि पि 

क्क्लक किें 

 

 

  
 

MyChart ऐप में लॉग इन करना 
 

• 13 साल से कम उम्र के रोधगयों को अपने MyChart अकाउंट का उपयोग  

करके अपना प्रॉटसी लॉधगन करना र्ाधहए। 

• 13 वरु् से अधर्क आयच के रोधगयों को स्वयं के MyChart  

अकाउंट का उपयोग करके लॉग इन करना र्ाधहए

यदि आप पहली बार ऐप में लॉग इन कर रहे हैं और आपसे 

एक संगठन का चयन करने के ललए कहा जाता है तो कृपया 
इसे खोजें: "PPOC" 

 

 
4. कॉल में शाधमल हों 
अपना कैमरा और माइक्रोफोन सिम 
करें. ”Join Call” पर धटलक करें 

  मदद की ज़रूरत है? कृपया अपने प्रैक्टिस से सीधे संपकक  करें।                                                                                                  



अपनी वर्चुअल धवध़िट 
के धलए तैयार होना 

 
 

 

 

 अपिे MyChart अकाउूंट में साइि इि किें 
आपकी वर्चुअल धवध़िट धनिाुररत की गई ह ैयह सचधनधित करने के धलए, अपने 

Appointments टैब पर धटलक करें। मीटटंग प्रारंभ होना सचधनधित करने के 

धलए 'Start Visit' बटन पर धटलक करें। 

 
 
 
 

 
 

एक शाूंत िगह खोिें। 
धवस्तार धनजी और धवकषुणों से मचक्त होना र्ाधहए। 

 
 
 
 

 

 
 

अपिा कैमिा सेट किें। 
अपने र्ेहरे का पूणु दशृ्य कदखने के धलए अपने 

कैमरे को आंखों के स्तर पर रखें। 

अपिी िोशिी को समायोजित किें। 
पदे बंद करें और प्राकृधतक प्रकाश को सीधमत करें। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

समय पि आए। 
अपनी वर्चुअल धवध़िट के धलए जपदी लॉग इन करें। 

 
 
 
 
 
 

 

 

स्पष्ट रूप से संवाद करें। 
माइक्रोफोन में िीरे और स्पष्ट रूप से बोलें। 


